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Kvalita O ¢ima Pacient u 2009

Mé&reni kvality zdravotnich sluzeb prostrednictvim

spokojenosti pacientu




DOBRO PACIENTA JE NEJVYSSI| ZAKON ..

Dlavody m éfeni spokojenosti pacient U ve vysp élych
zdravotnich systémech:

Etické
pacient = uzivatel sluzby
Ekonomicke
spokojeny pacient = rychlejSi [é¢Eba
= nizSi naklady
= kratSi pracovni neschopnost (vyssi vykonnost ekonomiky)
dobré hospoda frské vysledky zdravotnického za Fizeni
koreluji se spokojenosti pacient 0
Legislativni
verejné informace = podklad pro svobodnou volbu zdravotnického zafizeni

zakotvenou v pravnim fadu
= verejna kontrola zdravotnickych zafizeni
financovanych z vefejnych rozpoctu



HLAVNI PRINOSY PROJEKTU ..

Je nastaven jeden standard m éreni kvality zdravotnich sluzeb  ve vSech
lGZzkovych zafizenich.

Kazda nemocnice ma k dispozici metodicky postup doporu¢eny Ministerstvem
zdravotnictvi CR a kaZzdoro éné aktualizované referen éni vysledky , se kterymi
se muze pomérovat.

Managementim nemocnic umozni dalSi praci s vysledky — zlepSovani sluzeb pro
pacienty na jednotlivych oddélenich, u konkrétniho personalu...

VSechna zafizeni zvladla metodiku. Je poloZzen zaklad, se kterym je mozné kazdé
dalSi vysledky komfortn é srovnavat .

ZvySovani spokojenosti pacientu jako kriterium hodnoceni manazerskych
schopnosti vedeni zdravotnickych za  Fizeni.

Na zpracovava se standardizace v oblasti ambulantni pé €e a pfipravujeme
standardizaci v oblasti méreni kvality pracovniho Zivota  pracovnikd ve
zdravotnictvi.



DIMENZE KVALITY

Prijeti pacienta do nemocnice
Respekt-ohled-Ucta k pacientovi

Koordinace a integrace péece o pacienta
Informace-komunikace-edukace pacienta
Télesné pohodli pacienta

Citova opora, zmirnéni strachu a uzkosti pacienta
Zapojeni rodiny a pratel do leCby pacienta
Propusténi a pokracovani péce o pacienta
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Zadna dimenze neobsahuje hodnoceni odborného Iékafského vykonu.



Kvalita Ocima Pacientu
METODIKA (T. Raiter)



PROC JE DULEZITA METODIKA ..

4 predpoklady kvalitnich vysledk
4 predpoklady srovnatelnosti dat

v Vyzkumny nastroj — dotaznik.
v' Metodika vyb éru pacient 0 — vyb érovy vzorek.
v' Organizace sb éru dat — navratnost dotaznik .

v’ Zpracovani dat a interpretace vysledk (.



PARAMETRY VYZKUMU
N

» Dle standardizované metodiky —V éstnik MZ, kv éten 2008

= Celkova U €ast vzrostla na vice nez 26 000 pacient 0
= Navratnost dotaznik @ vzrostla na 72 % (navratnost v roce 2006 — 10 %)
» Projekt rozSi fen o rehabilita éni Ustavy

= V roce 2009 se k projektu p Fipojila VZP, pro kterou je kvalita pé ¢€e jednim ze strategickych
cilt na obdobi 2010-2013

= Informace pro ob ¢éany: www.kop-zdravi.cz

Fakultni nemocnice a velké Ustavy
O sbér 4 tydny (listopad 2009)

Psychiatrické |é €ebny a rehabilita éni tstavy (vysledky budou k dispozici na TK 18. 3. 2010)
U sbér 6 tydnu (listopad - prosinec 2009)

v Shodny dotaznik

v Shodny vybér respondent

v Shodné organizace sbéru

v Shodné zpracovani a interpretace



RELATIVNIi NAVRATNOST DOTAZNIK U

Navratnost dotaznikti 2006

ZAKLAD: Vsichni pacienti

Fakultni nemocnice Ostrava

Fakultni nemocnice Plzeri (2. pololeti)

Institut klinické a experimentalni
o I a6
mediciny

Masaryk{v onkologicky ustav|[N 41,6

Fakultni nemocnice Olomouc [ 15,9
Fakultni nemocnice Hradec Kralové [l 13,1
Fakultni nemocnice Plzen (1. poIoIetl')- 12,0
Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné[ll 8,1
Ustav pro péci o matku a dité|[l 7,6
Fakultni Thomayerova nemocnice. 7,4
Fakultni nemocnice Brno (dospélé). 6,0

Urazové nemocnice v Brné || 6,0

Fakultni nemocnice Kralovské
Vinohrady

Fakultni nemocnice v Motole [i| 5,2
Fakultni nemocnice Brno (détské)l 4,6

Fakultni nemocnice Na Bulovcel 2,1

67,5
63,0
Is55
0% 20% 40% 60% 80%

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl, 2006
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ZAKLAD: Vsichni pacienti

Fakultni nemocnice u sv. Anny v Bmé
Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady
Fakultni nemocnice v Motole

Ustav pro pédi o matku a dité
Viseobecna fakultni nemocnice
Fakultni nemocnice Plzen

Fakultni nemocnice Hradec Kralové
Fakultni nemocnice Ostrava

Fakultni nemocnice Brno

Masaryk(v onkologicky Ustav

Fakultni nemocnice Olomouc

Fakultni nemocnice Na Bulovce
Nemocnice Na Homolce

Fakultni Thomayerova nemocnice

IKEM

avratnost dotaznikii 2009

85
85
79
73

72

70

70

68

66

64

62

59

56

53

89

0% 20% 40% 60% 80%

ZDROJ: RND. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.5. - Kvalita Ocima Pacientd, 2010

100%



METODICKE PREDNOSTI VYZKUMU

Dotazovani hospitalizovanych _ pacient u.

Minimalni doba hospitalizace — 2 dny .

Uplny vyb ér = osloveni v3ichni propoust  éni pacienti.

Velké vzorky pacient G — analyza stanic.

Evidence neza rfazenych (indisponovanych) pacient .

Vysoka navratnost — 60 %.

Anonymita , dobrovolnost .

Vazeni dat podle udaj a z NIS.

© ©° N o0 h~ w DN B

Prisna analyza : (metoda TOP BOX: standard dobré pé ¢€e =80 % zcela spokojenych)




STRUKTURA VYSLEDK U
N

Kazda samostatné hodnocena organizacni jednotka (nemocnice, klinika, oddéleni, stanice)
je hodnocena v téchto Urovnich:

I. Souhrnna spokojenost — celkovy index kvality zdravotni péce

2. Spokojenost v osmi dimenzich kvality — index dimenze kvality

. Srovnani vysledku pracovisté s primérem za vSechna ostatni
pracovisté (ve vsech dimenzich kvality)

. Srovnani vysledku pracovisté s vysledkem za predchozi Setreni

. Hodnoceni sester

. Hodnoceni léka¥r

. Hodnoceni vSseobecnych sluzeb

. PFehled indikatori — statisticky vyznamné odchylky v hodnoceni pracovisté ve
srovnani s ostatnimi pracovisti za vSech 49 dilcich indikatoru jednotlivych dimenzi

9. Pripominky pacienti — prepisy vyjadreni pacientt k hospitalizaci (nezverejnuiji se)

10. Zakladni frekvence — frekvence odpovédi na jednotlivé otazky

&8
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JAK SE ORIENTOVAT V GRAFU

XXX

Zaklad: Vsichni pacienti [ <= Sledovan)’r VZOI‘ek 80,0 > Celkova
prumerna
CELKEM Celkem (n=xxx) 80,0 =i spokojenost
A 87,0 —e—
/’ - \ Referencni pasmo:
B 83,5 —e—

20 % nejhorsich
c 81,1 —He—i 60 % pramérnych
20 % nejlepsich

D 1 —— —
80, zdravotnickych
zafizeni/pracovist’
E 80,0 L o
F 79,9 —e—i
G 74,6 Grafické ——

znazornéni o
méru_......"" 1

’ 737 -...PTAMErY,,
S V" R == |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Nejhorsich 20% Primérnych|60% Nejlep&ich 20%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kjalita O¢ima Pacientu, 2006

Pramérna celkova spokojenost /
spokojenost s dimenzi / spokojenost
indikatoru sytici dimenzi

Interval spolehlivosti pro pramér

signif. nadprimérné — Cervené

signif. podprimérné - modie



PRED ZVEREJNENIM VYSLEDKU

Odpov édnost p Fi zverejnovani vysledk G méreni kvality!!!

-V mediich se objevuiji tzv. ,zeb Fi€ky nemocnic”, které se
opiraji o naprosto nedostate €éna data a velmi neodborné
metody sb éru.

- Takové vysledky mohou poskodit praci mnoha lidi ve
zdravotnictvi a rozhodn € matou pacienty.

- Media by m éla vénovat maximalni pozornost alespo n
zakladnim metodickym parametr Gm zverejnovanych dat:

1. absolutni poCet dotdzanych

2. relativni navratnost (jaka ¢ast pacientd odpovidala)

3. vybérovy vzorek dotazanych

4. interpretace vysledku v€etné intervalu spolehlivosti vysledku



FAKULTNI NEMOCNICE A USTAVY

Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

. ' ' 80,3
Celkem 2009 (n=20827) 80,3 : : : ll
2008 (n=19772) 79,3 : ' ! »

L 91,0 : : : : ™
Zapojeni rodiny 20,6 '.
Propusténi a pokracovani 87,5 (]

péce 86,2 : ' I ; L
, 81,7 : : : | w
Respekt, ohled, ucta 80,3 .
. . 81,1 : E : e
Prijeti do nemocnice 80,3 : : : I
80,5 I . : |
Informace 79,6 .
. . » 79,4 : : : "
Koordinace a integrace péce 78,2 : : : -
o 76,0 ! : : [
Citova opora 74,9 : : : -
. , 76,0 5 : 5 8
Télesné pohodli 75,1 : : : »
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2010



FAKULTNI NEMOCNICE A USTAVY

Prijeti do nemocnice

Zaklad: Vsichni pacienti

' . ' '81,1
Drsict do nemocnice 2009 (n=20598) 81,1 : : : l
ryet ! 2008 (n=19619) 80,3 | | ; i
Doba ceka'nl na prijeti do 94,5 : : : : : -
nemocnice vzhledem ' ! ' . .
, 94,1 ' ' ' : ' .l
ke zdravotnimu stavu : ; ; : ;
S ent v s2e | | e | -
2 Pl 91,9 : ! : : Lol
nemocnice . . ; : .
90.9 . . . . :bl
Dodrzeni termi Fijeti ! l l l . l
odrzeni terminu prijeti 90.6 -
Doba &ekani na uloZeni na 82,9 |
1GZko 81,9 ! ; ! 1
Dostat,ek informaci ow 82,6 ol
zdravotnim stavu a dalsim 82.0 : X ' ' -
pribé&hu 1éby ’ ! ; ! :
Dojem z prvniho kontaktu 79,8 I I I e
S nemocnici 78,4 ol
Organizace a plynulost 63,0 Lol
prijeti do nemocnice 60,7 ! tol
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tom&s$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010



FAKULTNI NEMOCNICE A USTAVY

Respekt, ohled, ucta

Zaklad: Vsichni pacienti

81,7
, 2009 (n=20780) 81,7 : : X . l
Respekt, ohled, ucta ' ' ' '
2008 (n=19711) 80,3 . : X -

Zplsob komunikace pred 91,5 ! ; ! f .
pacientem ze strany sestry 90,7 ; .
ZpUisob komunikace pred 88,5 -
pacientem ze strany |ékafe 87,8 ; ; ; : -

Ucta a respekt ze strany 83,0 L
zdravotnického personalu 80,9 : : : ol
Dlvéra k odettujicim 82,1 ! : ! .

sestram 80,6 "'

. e 73,4 : ! L el
Znalost osetrujiciho 1ékare ! ! !
71,6 . . , lol
Potfeba vétsiho zapojeni do 70,3 ! ; ol
rozhodovani o vlastni [é¢bé 69,2 i i (PY)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2010



FAKULTNI NEMOCNICE A USTAVY

Informace, komunikace

Zaklad: Vsichni pacienti

80,5
2009 (n=20780) 80,5 : . X :1
Informace ! ' - !
2008 (n=19715) 79,6 : . X o
Frekvence navstév 95,0 ]
oSetrujiciho 1ékare 94,9 ! l ! ! l ~
Seznameni s pravy 92,8 . -
nemocného 91,5 : : ; I .-
o , v 91 1 : : : : :“
Frekvence hovort s Iékafem ! ; ; ; ; ;
90,9 ' . X : N |
Srozumitelnost odpovédi 78,1 : : : ol .
sester 77,0 : : : o
Srozumitelnost odpovédi 67,9 ol .
|ékare 66,4 : : o4
Spokojenost s vybranymi 59 5 m
sluzbami nemocnice ! ! !
(telefon, TV, noviny atd.) 58,8 ""' : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ma Pacientd, 2010



FAKULTNI NEMOCNICE A USTAVY

Citova opora

Zaklad: Vsichni pacienti

76,0
] 2009 (n=20749) 76,0 : : : vlu
Citova opora | . .
2008 (n=19670) 74,9 I : I -
Hodnoceni postoje celého 97,6 "
personalu nemocnice 97,2 : : ; : : "
Ochota rozptylit obavy a 78,7 tol
strach ze strany sestry 76,6 I I I o1
Ochota rozptylit obavy a 75,8
strach ze strany lékare 75,4 ; ! ;
Vztah k odetfujicimu lékafi 66,2 te
z hlediska ddveéry 65,5 : : tol
Zajisténi citovych a 63,4 : . o
duchovnich potreb 61,4 : ' o
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ma Pacientd, 2010



Kvalita Ocima Pacientu
VYSLEDKY NEMOCNIC

(M. Hellerova)



VYSLEDKY SETRENI

Souhrnna spokojenost (fakultni nemocnice)

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

. . 80,3 .
1 Fakultni nemocnice Hradec 2009 (n=1474) 82,7 ! l 1 !
Kralové 2008 (n=1428) 81,7 ' ' el !
, . 2009 (n=2815) 82,3 et :
2 Fakultni nemocnice Ostrava 2008 (n=2894) 826 : ol :
, . ) 2009 (n=2411) 81,3 { :
3 Fakultni nemocnice Plzen 2008 (n=2414) 818 {re1 :
, . 2009 (n=2362) 81,1 l I . =] I
4 Fakultni nemocnice v Motole 2008 (n=1592) 77'4 : : : ol :
5 Fakultni nemocnice Na 2009 (n=1343) 79,7 : ! :
Bulovce 2008 (n=1199) 74,3 : (7] ..r
6 Fakultni nemocnice 2009 (n=1212) 79,5 I-UL
Kralovské Vinohrady 2008 (n=1303) 76,2 ! ! : o4 !
. . 2009 (n=1499) 794 I ' : =] '
7 Fakultni nemocnice Olomouc 2008 (n=1371) 78’5 : . : o] :
8 V&eobecna fakultni 2009 (n=1537) 78,8 : Fo; :
nemocnice 2008 (n=1768) 78,5 : : : ke
9 Fakultni nemocnice u sv. 2009 (n=1385) 78,8 : : : |'°'|-
Anny v Brné 2008 (n=1461) 78,7 o]
10 Fakultni Thomayerova 2009 (n=1057) 764 : : . o4 .
nemochnice 2008 (n=988) 77,6 X . . re |
. , 2009 (n=1735) 758 ! : : roi ] :
11 Fakultni nemocnice Brno 2008 (n=1854) 75.0 . : : o4 : .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tom&s RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita Od&ima Pacientl, 2010



VYSLEDKY SETRENI

Souhrnna spokojenost (ostatni zdrav. zaFizeni MZCR)

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

80,3

o o, 2009 (n=561) 85,7
1 Masarykuv onkologicky

Ustav
2008 (n=611) 85,8

2009 (n=645) 83,8
2 Nemocnice Na Homolce
2008 (n=709) 84,2

2009 (n=639) 82,2
3 IKEM
® 2008 (n=0) 0,0

. - 2009 (n=145) 77,6
4 Ustav pro péci o matku a
dité
2008 (n=174) 78,3

0 10 20 30 40 50 60 70 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢&ima Pacientl, 2010



KATEGORIZACE PODLE KVALITY - nemocnice

Skupina A+ (vyznamn € nadstandardni):
FN Hradec Kralové, FN Ostrava, FN Plze n, EN Motol
Masaryk Gv onkologicky ustav, Nemocnice Na Homolce, IKEM

Skupina A (nadstandardni)

Skupina A- (standardni)
FN: Bulovka , Kralovské Vinohrady , Olomouc
Ustav pro pé éi o matku a dit &

Skupina B+ (mirn & pod standardem)
FN U sv. Anny v Brn &, VSeobecna fakultni nemocnice

Skupina B (pod standardem)

Skupina B- (vyznamn & pod standardem)
FN Brno, EN Thomayerova (|)




A4 o

NEMOCNICE — HODNOCENI LEKARU

Spokojenost s lékari

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

79,4
1M kév onkologicky — : : :
P T TCE I 2 ; =]
2 Nemocnice Na Homolce %883 (2;%3) §§;} t::l '
3 Fakultni i = ' :
KU RemoGce V2009 (n=2383) 843 T
4 Fakultni nemocnice Na 2009 (n=1341 81,2 : -
Bulovce 2998 (n=iids) 532 e IO E
5 Fakultni nemocnice %883 £n=%§883 §8’é : jo
O n= ’ . '.‘.'|
6 Fakultr?i:rr?gr?"locnice %883 £n=14z43 §8’? : I'
Hradec Kralové n=1425 ' . :
L 7em 3883 (r=85 %' I
8 Fakultni nemocnice 2009 En=12103 80,0 . l-r-i
Kralovské Vinohrady 2008 (n=1301 76,7 , il K
9 Fakultni nemocnice Plzen %88% 222%2?_?3 gg:g '1:..
10 VZeobecna fakultni 2009 {n=1537} 78’2 : l-*L
i 2008 (n=1768 79,7 .
11 FaESITn?Cr?é(r:ﬁocnice 2009 (n=1496 77,6 : I-'_O.-IJ:
Olomouc 2008 (n=13%8) 74:8 ; :
12 Fakultni nemocnice u 2009 {n=1382; 76,8 : P
sv. Anny v Brn& 2008 (n=1456) 76,1 ; et
13 Fakultni Thomayerova 2009 (n=1057) 75,6 : =
nemocnice 3088 {h=3870) 3% : e
14 Fakultni nemocnice Brno %883 mz%gg%; ;2:8 |.';.|H
15 Ustav pro pédi o matku 2009 {n=1453 71,5 ———
a dits | 2008 (n=174 741 ‘ —e—i | ‘
0 10 20 30 50 80 90

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2010
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NEMOCNICE — HODNOCENI SESTER

Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

78,7
=639 3,6 .
o LIKew 3888 (n=83 8%
2 Fakultni nemocnice 2 n=1473 ,
asarykuv onkologicky = , —e—
B(pzEE @9 | | : ==
4 Nemocnice Na Homolce %883 {Rzggg} g%:% ""H: i
5 Ustav pro péci o matku a %883 ER=%‘7“513 §9'2 ,_:._|
dité = ' 1
6 Fakultni nemocnice - o4
i ner 3388 (n=3834)  §9:8 xt
7 Fakultni nemocnice Plzef 2002 {R;%ﬁgg} g?;g "t"._'
8 Fakultni nemocnice u sv. 2009 {n=13833 79,1 |-'?|-'
Anny v Brné 2008 (n=1454 78,5 :
9 Fakultni nemocnice Na 2009 {n=13413 78,6 |_1_(
Bu’|ovce 2008 (n=1197 71,5 o :
10 Fakultni nemocnice 2009 {n=12093 78,6
Krélovské Vinohrady 2008 (n=1300 73,9 e :
11 Fakultni nemocnice 2009 (n=1498 77,9 :
Olomouc 2008 {n=13713 75.3 e E
12 Fakultni nemocnice v 2009 (n=2362 77,5 o -
Motole 2008 {n=15913 73.0 o~ :
13 VSeobecna fakultni 2009 {n=15343 76,1 o
nechnice 2008 (n=1759 74,3 - .
14 Fakultni Thomayerova 2009 {n=1057) 74,3 = .
nemochice 2008 n=986) 75,3 =c= .
15 Fakultni nemocnice Brno %883 {R;%ggi’} ;%g . ' |".".|
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢&ima Pacientl, 2010
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NEMOCNICE — Dimenze INFORMACE A KOMUNIKACE

Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

80,5

1 Masarykdv onkologicky 2009 €n=5 ; 88,3 . : . : ard
dstav 2008 (n=61 88,0 . . : e,
2 Nemocnice Na Homolce 2008 gﬂ 933} Si;&, : ; 4 B
2009 (n=639 83,4 : —e— :
o 3IKEM 2008 fn 0) ) 0, : : : : ;
4 Fakultni nemocnice Hradec 2009 fn 1473; 83,3 : . : d red i
Krélové 2008 (n=1421 82,7 ! ' o :
5 Fakultni nemocnice Ostrava 2092 fﬂ %288} S%;E : I-TI..'
6 Fakultni nemocnice v Motole %883 fﬂ %ES%} %;‘11 . . . '...£|| red
7 Fakultni nemocnice Plzen %883 fﬂ %2(1)33 2818 I I . I'¢| :
8 Fakultni nemocnice Na 2009 gn 1339; 80,1 : I . :

Bulovce 2008 (n=1192 74,0 : . e .
9 Fakultni nemocnice Olomouc %883 fﬂzigggg 381411 : . . '
10 Fakultni nemocnice 2009 (n=1204) 79,8 : : . :
Krélovské Vinohrady 2008 (n=1301) 76,0 ; ! e :
11 Fakultni nemocnice u sv. 2009 (n=1379) 78,8 ' ' -o-{ X
Anny v Brné 2008 (n=1446) 77,1 ' ! : i : !
12 VSeobecna fakultni 2009 €n= 1534; 78,5 ' ! : e :
nemocnice 2008 (n=1761 78,7 : : l-o-t :
13 Fakultni Thomayerova 2009 (n=1055) 76,6 ' ' - '
nemocnice 2008 (n=985) 77,5 : : : - : :
14 Fakultni nemocnice Brno 2008 ggzi;ﬁ?; ;2:8 o

15 Ustav pro pédi o matku a 2009 (n=145) 72,5 [P
dité 2008 (n=174) 75,8 ' . D —— .
T T T T T T T T T

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢&ima Pacientd, 2010



NEMOCNICE — HODNOCENIi OBORU

Souhrnna spokojenost podle obort

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

80,3
o 2009 (n=145) 87,5 : e—i!
1 Nuklearni medicina N . N .
2008 (n=140) . 85,0 . ' o+ |
L conkoloi 2009 (n=131) i8e4 o

ematoonkologie
9 2008 (n=144) 1 79,4 . . —e .
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